MAS SEGURIDAD

Sebastidn Célico

Una buena gestién de riesgos operativos repre-
senta un paso fundamental en la profesionali-
zacién de cualquier operacién logistica, ya que
permite optimizar costos y sumar seguridad a
las operaciones. Sobre esto dialogamos con Se-
bastidn Célico, Responsable de Desarrollo Téc-

nico-Comercial en ARM Services.

éA qué nos referimos cuando hablamos de
gestion de riesgos en la actividad logistica?
La gestién de riesgos es ocuparse y preocu-
parse por la incertidumbre de una amenaza.
Se trata de analizar el proceso logistico para
identificar dichas amenazas y luego mitigar-
las. Especificamente, en logistica y pensando
en una empresa que importa y luego vende
en el mercado local, deberia analizarse todo el
proceso desde la adquisicién hasta la entrega

en el cliente. Por ejemplo, andlizar si el expor-
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GESTION DE RIESGOS: MENOS INCERTIDUMBRE,

tador es confiable, qué incoterm utiliza, si estd
cumpliendo con lo q establece dicho incoterm,
documentacién de embarque y precisiones a in-
cluir seguin tipo de carga, itinerarios, medios de
transporte (alcance de la responsabilidad que
asumen), herramientas de trazabilidad, seguri-
dad de depésitos intermedios, envio a cliente,

etc.

éCudles son los riesgos mds representativos
a los que se exponen las cargas en las ope-
raciones logisticas vinculadas al comercio
exterior?

Seguin nuestra visién, y pensando en frecuen-
cia e intensidad, son el robo, accidentes (ma-
yormente explicados por la antigiiedad y falta
de mantenimiento de los vehiculos afectados a
trdnsitos terrestres) y la pérdida de frio en mer-
caderias perecederas. Es muy importante iden-
tificarlos y gestionarlos. A diferencia de otros
riesgos, los de comercio exterior tienen dinamis-
mo y cualquier cambio interno/ externo puede

modificarlos. Los seguros cubren la pérdida di-
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recta, pero existen otros costos indirectos que
indefectiblemente se pierden con la ocurrencia
de un siniestro, ejemplos: pérdida de mercado,
falta de insumos para la produccién, etc. Otros
riesgos vinculados al comercio exterior y que
generalmente no pueden asegurarse son las
barreras paraarancelarias en operaciones de

importaciones/exportaciones

¢Cémo es la relacién entre la gestiéon de ries-
gos y los seguros?

Lo aconsejable seria analizar, identificar, ges-
tionar y mitigar los riesgos para luego recién
definir lo que se retiene y se transfiere (asegu-
ra). En América Latina en general primero se
intenta transferir los riesgos (asegurarlos) antes
de gestionarlos. Se suele dimensionar un riesgo
a asegurar en funcién del objeto asegurable,
sin considerar otros aspectos que condicionan
la exposicion. Cuando se transfiere un riesgo
sin ser gestionado, generalmente se realiza te-
niendo en cuenta estadisticas de otros riesgos
similares y olfato de las partes intervinientes
(productor, asegurador, dador de carga, etc);
el gran problema de esto ultimo es que las pdli-
zas suelen ser mds onerosas, y suelen presentar
fisuras en la cobertura; si hablamos de seguri-
dad, las medidas exigidas suelen ser ineficien-
tes (exceso de medidas en trdnsitos que no lo

justifican)

¢Qué nivel de “conciencia” y profesionalis-
mo considera que existe en los profesionales
logisticos de la region sobre el nivel de ex-
posicion a riesgos a los que se exponen las
cargas?

A lo largo de los afios, pudimos verificar que

hay mucho profesionalismo en los riesgos “no
asegurables” (suelen tener plan A, B.. Z para
proveedores, depésitos, disponibilidad de me-
dios de transporte, etc.) y poco en los asegura-
bles, ya que estos en general son eventos fortui-
tos y accidentales. Ademds, tienden a relajarse
cuando “algo” estd asegurado.., pero los pro-
blemas llegan al momento de los siniestros y en
particular cuando se verifican incumplimientos
de las cargas que toda péliza tiene para los

Asegurados

¢Cudl es el rol de la tecnologia en la gestion
de riesgos y cémo imagina que evolucionara
la misma en el futuro?

Es inconcebible hoy dia la logistica sin tecnolo-
gia; respecto a la Gestién de Riesgo, entre otras
cosas, puede darte trazabilidad y generar in-

formacion vital y online de las operaciones

Como ejemplos, la tecnologia es muy valorada
en cargas perecederas para controlar la tem-
peratura en toda la travesia y los trdnsitos de
ultima milla (entregas particulares - muy impor-
tante para la experiencia de los Clientes). Mer-
cado Libre construyo un “monstruo” regional

apoyado 100% en la tecnologia
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